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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam aktivitas ekonomi dan
perilaku konsumen. Perkembangan platform digital membuat proses pemasaran dan transaksi yang
sebelumnya dilakukan secara konvensional beralih ke sistem berbasis online. Konsumen dapat
memperoleh informasi mengenai produk dan melakukan pembelian tanpa harus datang langsung ke
tempat usaha. Perubahan tersebut menjadikan informasi digital sebagai salah satu faktor penting dalam
proses pengambilan keputusan konsumen. Menurut Chaffey dan Ellis-Chadwick (2019), perkembangan
teknologi digital telah mengubah cara perusahaan berinteraksi dengan konsumen melalui pemanfaatan
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platform digital sebagai media pemasaran dan transaksi. Selain itu, Pasharibu et al. (2020) menyatakan
bahwa pemasaran digital memberikan kemudahan bagi konsumen dalam memperoleh informasi produk
serta melakukan keputusan pembelian secara lebih efisien.

Dalam lingkungan pemasaran digital, konsumen dapat memperoleh informasi tidak hanya dari
penjual, tetapi juga dari konsumen lain yang telah melakukan pembelian dan menggunakan suatu
produk. Online Customer Review dan Rating Produk menjadi sumber informasi yang sering
diperhatikan oleh calon konsumen sebelum melakukan pembelian. Online Customer Review merupakan
ulasan atau penilaian yang diberikan konsumen berdasarkan pengalaman mereka terhadap suatu produk
atau layanan. Sementara itu, Rating Produk biasanya ditampilkan dalam bentuk penilaian bintang yang
menggambarkan penilaian umum konsumen terhadap produk. Ardianti dan Widiartanto (2019)
menjelaskan bahwa Online Customer Review merupakan bentuk electronic word of mouth (e-WOM)
yang berisi pengalaman konsumen terhadap suatu produk atau layanan sehingga dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi calon konsumen sebelum melakukan pembelian. Sementara itu, Hariyanto dan
Trisunarno (2021) menyatakan bahwa Rating Produk merupakan bentuk evaluasi konsumen yang
ditampilkan dalam bentuk simbol bintang sebagai indikator kualitas suatu produk.

Kepercayaan Konsumen memiliki peranan penting dalam transaksi digital karena konsumen
tidak dapat melihat dan memeriksa produk secara langsung sebelum melakukan pembelian. Ulasan dan
rating dari konsumen sebelumnya dapat membantu calon konsumen memperoleh gambaran mengenai
kualitas produk dan pelayanan. Informasi tersebut dapat mengurangi keraguan dan risiko yang
dirasakan konsumen sebelum melakukan transaksi. Menurut Wardhana (2024), kepercayaan konsumen
merupakan keyakinan bahwa suatu produk atau perusahaan mampu memenuhi harapan konsumen
melalui kompetensi, integritas, dan transparansi yang dimiliki. Dalam transaksi digital, kepercayaan
menjadi faktor utama karena konsumen tidak dapat melihat produk secara langsung sebelum melakukan
pembelian.

GoFood merupakan salah satu platform digital yang menyediakan layanan pemesanan makanan
secara online. Melalui platform tersebut, konsumen dapat melihat informasi produk, ulasan pelanggan,
serta rating sebelum melakukan pembelian. Ayam Abbasy Yam! merupakan salah satu usaha kuliner
yang menggunakan GoFood sebagai salah satu saluran penjualannya di Kabupaten Berau. Adanya
ulasan dan rating dari konsumen dapat memengaruhi persepsi serta tingkat kepercayaan calon
konsumen terhadap produk yang ditawarkan.

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa Online Customer Review dan Rating Produk
memiliki pengaruh terhadap perilaku konsumen, keputusan pembelian, maupun kepercayaan konsumen
pada berbagai platform digital. Namun, penelitian yang secara khusus mengkaji pengaruh kedua
variabel tersebut terhadap kepercayaan konsumen dalam pembelian produk kuliner melalui platform
GoFood, khususnya pada Ayam Abbasy Yam! di Kabupaten Berau, masih terbatas. Oleh karena itu,
penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh Online Customer Review dan Rating Produk, baik
secara parsial maupun simultan, terhadap Kepercayaan Konsumen dalam pembelian Ayam Abbasy
Yam! melalui GoFood di Kabupaten Berau.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh
Online Customer Review dan Rating Produk terhadap Kepercayaan Konsumen dalam pembelian Ayam
Abbasy Yam! melalui GoFo od di Kabupaten Berau. Populasi penelitian adalah konsumen Ayam
Abbasy Yam! yang pernah melakukan pembelian melalui aplikasi GoFood di Kabupaten Berau.
Penentuan sampel dilakukan menggunakan rumus Lemeshow dengan tingkat presisi 10%, sehingga
diperoleh jumlah sampel sebesar 96,04 yang kemudian dibulatkan menjadi 100 responden. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling dengan metode purposive
sampling, dengan kriteria responden merupakan konsumen Ayam Abbasy Yam! yang pernah
melakukan pembelian melalui GoFood di Kabupaten Berau.

Data yang digunakan terdiri dari data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada responden, sedangkan data sekunder diperoleh dari buku, jurnal, artikel,
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dan literatur yang relevan. Variabel penelitian terdiri dari Online Customer Review (Xi) dan Rating
Produk (X>) sebagai variabel independen serta Kepercayaan Konsumen (Y) sebagai variabel dependen.
Analisis data dilakukan dengan bantuan IBM SPSS Statistics Versi 32. Uji instrumen meliputi uji
validitas dan reliabilitas, kemudian dilanjutkan dengan uji asumsi klasik yang mencakup uji normalitas,
multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear
berganda untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Pengujian
hipotesis dilakukan dengan uji t untuk mengetahui pengaruh secara parsial, uji F untuk mengetahui
pengaruh secara simultan, serta koefisien determinasi (R?) untuk mengetahui besarnya kontribusi
Online Customer Review dan Rating Produk terhadap Kepercayaan Konsumen.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas
Pernyataan yang digunakan dalam kuesioner dilakukan uji validitas. Butir-butir tersebut

dinyatakan valid apabila nilai r-hitung > nilai r-tabel. Berikut hasil uji validitas dengan mengguakan
SPSS:

Tabel 1. Uji Validitas Variabel X

Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan
Pertanyaan 1 0,851 0,195 Valid
Pertanyaan 2 0,779 0,195 Valid
Pertanyaan 3 0,773 0,195 Valid
Pertanyaan 4 0,848 0,195 Valid
Pertanyaan 5 0,825 0,195 Valid
Pertanyaan 6 0,818 0,195 Valid
Pertanyaan 7 0,850 0,195 Valid
Pertanyaan 8 0,876 0,195 Valid
Pertanyaan 9 0,852 0,195 Valid
Pertanyaan 10 0,778 0,195 Valid

Sumber: Hasil dari IBM SPSS Statistics Ver.32 (2026)

Tabel 2. Uji Validitas Variabel X,

Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan
Pertanyaan 1 0,846 0,195 Valid
Pertanyaan 2 0,877 0,195 Valid
Pertanyaan 3 0,904 0,195 Valid
Pertanyaan 4 0,882 0,195 Valid
Pertanyaan 5 0,841 0,195 Valid
Pertanyaan 6 0,791 0,195 Valid

Sumber: Hasil dari IBM SPSS Statistics Ver.32 (2026)
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Tabel 3. Uji Validitas Variabel Y

Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan
Pertanyaan 1 0,780 0,195 Valid
Pertanyaan 2 0,827 0,195 Valid
Pertanyaan 3 0,820 0,195 Valid
Pertanyaan 4 0,803 0,195 Valid
Pertanyaan 5 0,849 0,195 Valid
Pertanyaan 6 0,773 0,195 Valid
Pertanyaan 7 0,778 0,195 Valid
Pertanyaan 8 0,836 0,195 Valid
Pertanyaan 9 0,853 0,195 Valid
Pertanyaan 10 0,860 0,195 Valid
Pertanyaan 11 0,713 0,195 Valid
Pertanyaan 12 0,860 0,195 Valid
Pertanyaan 13 0,849 0,195 Valid
Pertanyaan 14 0,838 0,195 Valid
Pertanyaan 15 0,854 0,195 Valid
Pertanyaan 16 0,812 0,195 Valid

Sumber: Hasil dari IBM SPSS Statistics Ver.32 (2026)

Berdasarkan tabel hasil uji validitas diatas nilai r hitung setiap pernyataan lebih besar daripada
nilai r tabel sehinngan dapat disimpulkan pernyataan yang digunakan valid dan dapat digunakan untuk
pengujian selanjutnya.

Uji Reabilitas

Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui tingkat konsistensi kuesioner yang digunakan
sehingga kuesioner tersebut dapat diandalkan walaupun menggunakan beberapa analisis yang berbeda.
Pengujian dilakukan menggunakan program SPSS untuk memperoleh nilai cronbach’s alpha untuk tiap
variabel penelitian, dengan kriteria nilai cronbach’s alpha > 0,60. Hasil uji reliabilitas adalah sebagai
berikut.

Tabel 4. Uji Reabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha Kriteria Keterangan
Online Customer Review 0,948 0,60 Reliabel
Rating Produk 0,927 0,60 Reliabel
Kepercayan Konsumen 0,967 0,60 Reliabel

Sumber: Hasil dari IBM SPSS Statistics Ver.32 (2026)

Tabel diatas menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s alpha pada semua variabel pada penelitian
ini lebih besar dari 0,60, maka dapat disimpulkan bahwa semua butir pernyataan pada variabel
penelitian ini dapat dikatakan reliabel.
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Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Pengujian dilakukan dengan uji Kolmogorov-Smirnov. Apabila nilai test statistic lebih besar 0,05
maka data berdistribusi normal. Hasil uji normalitas data penelitian dengan menggunakan program
SPSS dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 5. Uji Normalitas

One-Sample Koelmogorov-Smirnov Test
Unstandardize

d Residual

M 100
Mormal Parameters®? Mean .000o000
Std. Deviation 5.13649538

Most Extreme Differences Absolute 042
Fositive 042

Megative -.041

Test Statistic 042
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2009
Monte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. 842
99% Confidence Interval  Lower Bound 836

Upper Bound 948

a. Test distribution is Normal.

h. Calculated from data.

¢. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e, Lilliefors' method hased on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.

Sumber: Hasil dari IBM SPSS Statistics Ver.32 (2026)

Hasil uji Kolmogorov-Smirnow yang disajikan pada tabel di atas menunjukkan bahwa:

Pada hasil tabel diatas memperoleh nilai lebih besar dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa populasi
dalam penelitian ini terdistribusi normal.

Uji Multikolineritas

Uji ini bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi ditemukan adanya korelasi antar
variabel bebas. Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel bebas.

Tabel 6. Uji Multikolineritas

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Maodel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 {Constant) 6153 2.236 2752 007
1 961 135 634 7108 =001 21 4742
W2 763 223 305 342 =001 211 4742

a. Dependent Variable: Y

Sumber.: Hasil dari IBM SPSS Statistics Ver.32 (2026)

Hasil uji multikolinearitas menunjukkan nilai tolerance sebesar 0,211 > 0,10 dan nilai VIF
sebesar 4,724 <10,00. Dengan demikian, tidak terdapat gejala multikolinearitas pada model regresi.
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Uji Heteroskedastisitas

Hasil uji heteroskedastisitas dengan menggunakan uji glejser disajikan pada tabel berikut.

Tabel 7. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®

Standardized
LInstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.873 1.404 2.758 007
1 018 .0as 047 212 B3z
X2 -.024 140 -.038 -173 BE3

a. DependentVariable: ABS_RES

Sumber: Hasil dari IBM SPSS Statistics Ver.32 (2026)

Uji heteroskedastisitas dengan menggunakan uji glejser pada tabel di atas menunjukkan bahwa
nilai signifikansi (Sig.). Pada variabel X; adalah 0,832 dan X, adalah 0,863. Maka dapat disimpulkan
pada penelitian ini tidak terjadi gejala heteroskedastisitas dalam model regresi.

Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas (Online
Customer Review dan Rating Produk) terhadap variabel terikat (Kepercayaan Konsumen).

Tabel 8. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®

Standardized
LInstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.153 2.236 2752 007
H1 961 135 634 7.108 =001
X2 T63 223 305 3.421 =,001

a. DependentVariable: Y

Sumber.: Hasil dari IBM SPSS Statistics Ver.32 (2026)

Berdasarkan tabel di atas diperoleh persamaan regresi berganda sebagai berikut: Y = 6,153 +
0,961X: + 0,763X2 + e persamaan regresi ini memiliki arti sebagai berikut:

Nilai konstanta sebesar 6,153 menyatakan bahwa jika variabel Kepercayaan Konsumen (Y) tidak
dipengaruhi oleh kedua variabel bebasnya atau Online Customer Review (X;) dan Rating Produk (X»),
maka besarnya nilai rata —rata keputusan pembelian akan bernilai 6,153

Nilai koefesiesnsi X1 sebesar 0,961 menunjukkan bahwa variabel Online Customer Review
berpengaruh positif terhadap Kepercayaan Konsumen.

Nilai koefesiensi X2 sebesar 0,763 yang menunjukkan bahwa variabel Rating Produk
berpengaruh positif terhadap Kepercayaan Konsumen.
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Koefisien Determinasi

Koefisien Determinasi digunakan untuk mengukur tingkat keeratan hubungan antara variabel
bebas dan variabel terikat, maka digunakan rumus korelasi. Berikut hasil output SPSS seperti yang
dimasukkan.

Tabel 9. Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate

1 915% 838 834 51849
a. Predictors: (Constant), X2, X1

Sumber: Hasil dari IBM SPSS Statistics Ver.32 (2026)

Berdasarkan hasil analisis regresi yang ditunjukkan pada tabel Model Summary, diperoleh nilai
koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,838. Hal ini menunjukkan bahwa variabel independen, yaitu
Online Customer Review dan Rating Produk, secara bersama-sama mampu menjelaskan variasi
perubahan dalam variabel dependen sebesar 83,8%, Sementara sisanya, yaitu 16,2%, dijelaskan oleh
variabel lain di luar penelitian ini.

Uji Hipotesis
Uji Simultan (Uji F)

Uji F bertujuan untuk menguji secara statistik seberapa berpengaruh Online Customer Review dan
Rating Produk terhadap Kepercayaan Konsumen secara bersama-sama (Simultan). Hasil uji F dengan
menggunakan program SPSSS dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 10. Uji F

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13462 665 2 6731.333 249,979 <,001"
Residual 2611.875 g7 26.828
Total 16074.640 54

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1

Sumber.: Hasil dari IBM SPSS Statistics Ver.32 (2026)

Berdasarkan tabel di atas, nilai F hitung sebesar 249,979. Sedangkan nilai F tabel dengan dfl
=2 dan df2 = 97 adalah sebesar 3,09, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Karena nilai F hitung >
F tabel dan nilai signifikansi < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa secara simultan Online Customer
Review dan Rating Produk berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen dalam pembelian
Ayam Abbasy Yam! melalui GoFood di Kabupaten Berau. Dengan demikian, hipotesis ketiga (H3)
dalam penelitian ini diterima.
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Uji Parsial (Uji t)

Uji t merupakan uji signifikansi secara statistik yang digunakan untuk mengetahui pengaruh
Online Customer Review dan Rating Produk secara parsial terhadap Kepercayaan Konsumen.

Tabel 11. Uji t

Coefficients”

Standardized
nstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Errar Eeta t Sig.

1 (Constant) 6153 2236 27582 .0o7
*1 61 A35 634 7.108 =001
X2 TB3 223 305 341 =,001

a. DependentVariable: Y

Sumber: Hasil dari IBM SPSS Statistics Ver.32 (2026)

Berdasarkan tabel di atas, hasil uji t secara parsial menunjukkan bahwa variabel Online Customer
Review memiliki nilai t-hitung sebesar 7,108 > 1,984 t-tabel, artinya variabel Online Customer Review
berpengaruh secara parsial terhadap Kepercayaan Konsumen. Sedangkan nilai t-hitung variabel Rating
Produk sebesar 3,421 > 1,984 t-tabel, artinya variabel Rating Produk juga berpengaruh secara parsial
terhadap Kepercayaan Konsumen.

PEMBAHASAN
Pengaruh Online Customer Review terhadap Kepercayaan Konsumen

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Online Customer Review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t-hitung sebesar 7,108 >
1,984 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga H: diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa
semakin baik ulasan yang diberikan konsumen, maka semakin tinggi Kepercayaan Konsumen terhadap
Ayam Abbasy Yam! melalui GoFood di Kabupaten Berau. Ulasan konsumen dapat menjadi sumber
informasi bagi calon konsumen dalam mengurangi keraguan sebelum melakukan pembelian.

Hasil penelitian ini mendukung teori Ardianti dan Widiartanto (2019) yang menjelaskan bahwa
Online Customer Review merupakan bentuk electronic word of mouth yang mampu mengurangi
ketidakpastian konsumen melalui pengalaman pembeli sebelumnya. Semakin positif ulasan yang
diberikan, maka semakin tinggi tingkat kepercayaan calon konsumen terhadap kualitas produk yang
ditawarkan. Temuan penelitian ini juga sejalan dengan A'Yuni (2023) yang menyatakan bahwa Online
Customer Review berpengaruh positif terhadap kepercayaan konsumen pada transaksi di marketplace.

Pengaruh Rating Produk terhadap Kepercayaan Konsumen

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Rating Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepercayaan Konsumen. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t-hitung sebesar 3,421 > 1,984 dengan nilai
signifikansi 0,001 < 0,05, sehingga H- diterima. Artinya, semakin baik rating yang diberikan konsumen,
maka semakin tinggi pula Kepercayaan Konsumen terhadap Ayam Abbasy Yam! melalui GoFood di
Kabupaten Berau. Rating produk dapat menjadi gambaran awal bagi konsumen dalam menilai kualitas
produk sebelum melakukan pembelian.

Hasil penelitian ini sejalan dengan Hariyanto dan Trisunarno (2021) yang menyatakan bahwa
Rating Produk merupakan indikator kualitas yang digunakan konsumen sebagai acuan awal sebelum
melakukan pembelian. Rating yang tinggi memberikan persepsi positif terhadap kualitas produk
sehingga meningkatkan kepercayaan konsumen. Selain itu, Nyimpado et al. (2024) juga menjelaskan
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bahwa Online Customer Rating memberikan sinyal mengenai tingkat kepuasan pelanggan sebelumnya
sehingga dapat meningkatkan keyakinan calon konsumen terhadap suatu produk.

Pengaruh Online Customer Review dan Rating Produk terhadap Kepercayaan Konsumen

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Online Customer Review dan Rating Produk secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen. Hal ini ditunjukkan oleh
nilai F-hitung sebesar 249,979 > 3,09 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga Hs diterima. Nilai
R? sebesar 0,838 menunjukkan bahwa Online Customer Review dan Rating Produk mampu menjelaskan
Kepercayaan Konsumen sebesar 83,8%, sedangkan 16,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian. Dengan demikian, semakin baik Online Customer Review dan Rating Produk yang tersedia,
maka semakin tinggi Kepercayaan Konsumen terhadap Ayam Abbasy Yam! melalui GoFood di
Kabupaten Berau.

Secara simultan, Online Customer Review dan Rating Produk saling melengkapi dalam
membangun kepercayaan konsumen. Online Customer Review memberikan informasi yang bersifat
deskriptif mengenai pengalaman penggunaan produk, sedangkan Rating Produk memberikan penilaian
kuantitatif yang mudah dipahami oleh calon konsumen. Kombinasi kedua informasi tersebut mampu
mengurangi persepsi risiko dalam transaksi digital. Temuan ini sejalan dengan Wardhana (2024) yang
menyatakan bahwa kualitas informasi digital merupakan salah satu faktor utama yang memengaruhi
terbentuknya kepercayaan konsumen pada platform digital.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Online Customer Review berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen dalam pembelian Ayam Abbasy Yam! melalui
GoFood di Kabupaten Berau. Rating Produk juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepercayaan Konsumen. Selain itu, secara simultan Online Customer Review dan Rating Produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen. Nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,838 menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut mampu menjelaskan Kepercayaan
Konsumen sebesar 83,8%, sedangkan 16,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.
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