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ABSTRACT 
 

The aim of this research is to find out whether the influence of employee 
professionalism and organizational commitment simultaneously influences the 
performance of PT. Pegadaian Tanjung Redeb branch employees. The research 
was conducted on 33 employees as respondents. The research is quantitative 
research using observation and questionnaire analysis methods that use data 
collection such as data collection and questionnaires. 

The research results show that employee professionalism has a significant effect 
on employee performance at PT Pegadaian. Organizational Commitment has a 
significant effect on employee performance at PT Pegadaian. Employee 
professionalism and organizational commitment simultaneously have a significant 
effect on employee performance at PT Pegadaian.  
 
Keywords: Employee Professionalism, Organizational Commitment, Employee 
Performance. 

ABSTRAK 

Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah pengaruh 
profesionalisme karyawan dan komitmen organisasional berpengaruh secara simultan 
terhadap kinerja karyawan PT.Pegadaian cabang tanjung redeb. Penelitian dilakukan 
kepada 33 karyawan sebagai responden. Penelitian adalah penelitian kuantitatif 
denagan metode analisis observasi dan kuesioner yang menggunakan  pengumpulan 
data seperti pengambilan data dan angket. 

Hasil penelitian menunjukkan Profesionalisme karyawan berpengaruh  
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Pegadaian. Komitmen Organisasional 
berpengaruh  signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Pegadaian. 
Profesionalisme karyawan  dan komitmen organisasional berpengaruh signifikan 
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Pegadaian.  

 
Kata kunci : Profesionalisme Karyawan, Komitmen Organisasional, Kinerja Karyawan. 
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PENDAHULUAN 
 
Sumber daya manusia mempunyai 

dampak yang lebih besar terhadap 
efektivitas organisasi dibanding dengan 
sumber daya lainnya. Seberapa baik sumber 
daya yang dikelola akan menentukan 
kesuksesan organisasi di masa mendatang. 
Pengelolaan sumber daya manusia sendiri 
akan menjadi bagian yang sangat penting 
dari tugas manajemen organisasi. 
Sebaliknya, jika sumber daya manusia tidak 
dikelola dengan baik maka efektivitas tidak 
akan tercapai.  

  Karyawan merupakan aset perusahaan 
dan pelaku utama produksi dan pemasaran. 
Namun pihak manajemen sering menilai 
bahwa karyawan yang digunakan sebagai 
aset produksi dapat dipindah bahkan 
dihilangkan begitu saja demi tuntutan bisnis 
dalam bentuk perampingan jumlah 
karyawan.  

  Dengan demikian, keberhasilan dalam 
proses operasional organisasi/instansi 
sangat ditentukan oleh kualitas sumber daya 
manusia yang dalam hal ini adalah 
karyawan. Agar mendapatkan kinerja 
karyawan yang maksimal maka harus 
didorong oleh profesionalisme dari 
karyawan-karyawan terhadap pekerjaan 
yang dilakukannya. Maka PT. Pegadaian 
(Persero) Cabang Tanjung Redeb harus 
mendapatkan dan menciptakan karyawan-
karyawan yang cukup profesional dalam 
bidangnya demi menunjang kemaksimalan 
kinerja.  

    Faktor yang mempengaruhi kinerja 
karyawan yaitu profesionalisme kerja. 
Profesionalisme adalah kemampuan dan 
keterampilan sesuai dalam melakukan 
pekerjaan menurut bidang dan tingkatan 
masing-masing. Profesionalisme 
kecocokan (fitness) antara kemampuan 
yang dimiliki birokrasi (bureaucratic 
competence) dengan kebutuhan tugas (task-
requirement).  

Kinerja karyawan dalam perusahaan 
memegang peranan yang sangat penting 
karena melalui karyawan perusahaan 
berinteraksi dengan nasabah. Interaksi 
antara karyawan dengan nasabah 
memegang peran utama karena melalui 
interaksi ini nasabah dapat mengenal 
perusahaan. Selain itu, kinerja karyawan 
merupakan cerminan citra diri perusahaan 
kepada nasabah dan menjadi kunci sukses 
tercapainya kepuasan nasabah 

KAJIAN TEORI 
 
1. Manajemen Sumber Daya Manusia 
    Menurut Rival (2005:1) Manajemen sumber 
daya manusia merupakan salah satu bidang dari 
manajemen umum yang meliputi segi-segi 
perencanaan, pengorganisasian, pelaksana dan 
pengendalian.  
    Menurut Nawawi (2014:44), Sumber Daya 
Manusia adalah orang yang bekerja dan 
berfungsi sebagai aset organisasi/perusahaan 
yang dapat dihitung jumlahnya (kuantitatif), 
dan SDM merupakan potensi yang menjadi 
penggerak organisasi.  
 
2. Profesionalisme Karyawan  
    Pengelompokan dan pembagian tugas dalam 
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bekerja melalui unit-unit kerja pada 
organisasi/perusahaan didasarkan kepada 
spesialisasi yang seharusnya ditunjang serta 
didukung oleh tenaga profesional yang handal 
dan berkemampuan memadai. Hal ini tentunya 
dengan adanya perencanaan awal serta 
kemauan pihak yang berkompeten untuk 
mengadakan profesionalisme karyawan.  
 
3. Komitmen Organisasional  
    Komitmen organisasi menjadi topik penting 
secara internal dalam studi atau di perusahaan. 
Setiap orang yang bekerja pada Perusahaan 
harus mempunyai komitmen kerja. Jika 
perusahaan ada pegawai yang tidak 
berkomitmen dalam bekerja tujuan perusahaan 
masih belum tercapai. Individu yang loyal 
terhadap organisasi akan selalu bekerja dengan 
organisasi dan akan terus berusaha untuk 
mencapai tujuan organisasi. Sebaliknya, 
individu yang tidak berkomitmen tidak akan 
termotivasi untuk mencapai tujuan organisasi 
(Kemp dalam Khan, 2014).          Menurut 
Robbins dan Judge (2017) komitmen 
organisasional merupakan sejauh mana seorang 
karyawan mengidentifikasi organisasinya serta 
tujuan yang ada di dalamnya dan keinginannya 
untuk mempertahankan keanggotaan dalam 
organisasi tersebut. Seorang karyawan yang 
berkomitmen pada perusahaan umumnya 
merasakan hubungan yang baik dengan 
perusahaan mereka, dan mereka merasa 
memahami tujuan perusahaan.  
 
Hipotesis  
 
Berdasarkan uraian latar belakang masalah 
dan pembahasan masalah maka peneliti   
merumuskan masalah sebagai berikut:  
H1 Diduga profesionalisme karyawan 
berpengaruh secara signifikan terhadap 
kinerja karyawan Kantor Pegadaian 
(Persero) Cabang Tanjung Redeb.  

H2 Diduga komitmen organisasional 
berpengaruh secara signifikan terhadap  kinerja 
karyawan Kantor Pegadaian (Persero) Cabang 
Tanjung Redeb. 
H3 Diduga profesionalisme karyawan dan 
komitmen organisasional berpengaruh simultan 
secara signifikan terhadap kinerja karyawan 
Kantor Pegadaian (Persero) Cabang Tanjung 
 

 
ANALISIS DAN PEMBAHASAN 
 
ANALISIS 
Uji Validitas 
 
Adalah kemampuan alat ukur untuk mengukur 
indikator-indikator dari suatu objek 
pengukuran. Uji Validitas dilakukan dengan 
tujuan untuk mengukur sah atau tidak validnya 
suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan 
valid jika pernyataan pada kuesioner mampu 
untuk mengungkapkan sesuatu yang akan 
diukur oleh kuesioner tersebut    
 

 
Uji Reliabilitas 
 
Nilai Cronbach’s Alpha dari variabel 
profesionalisme karyawan, komitmen 
organisasional dan kinerja karyawan lebih 
besar dari 0,60 sehingga dapat disimpulkan 
bahwa item pernyataan yang mengukur 
semua variabel penelitian tersebut adalah 
reliabel. 
 
Uji Asumsi Klasik 

Uji susmsi klasik digunakan untuk 
mengetahui bagaimana pengaruh 
profesionalisme karyawan dan komitmen 
organisasional dan komitmen organisasional 
(variabel bebas) terhadap kinerja karyawan 
(variabel terikat). Untuk memperoleh model 
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regresi yang bisa dipertanggung jawabkan , 
maka asumsi-asumsi berikut harus dipenuhi. 

a. Uji Normalitas 
Uji normalitas dilakukan dengan 

menggunakan teknik statistik Kolmogrov-
smirnov. Uji normalitas dilakukan untuk 
melihat apakah data penelitian berdistribusi 
normal atau tidak. Uji normalitas yang baik 
apabila nilai signifikan > 0,05 maka data 
tersebut dapat dikatakan normal 

Berdasarkan hasil ouput spss 26 
menggunakan uji normalitas dengan 
kolmogorov-smirnov terlihat bahwa nilai 
Sig.(2-tailed) sebesar 0,200. Yang artinya lebih 
besar dari taraf signifikan 0,05 (0,200 > 0,05). 
Hal itu berarti nilai residual terstandarnisasi 
dinyatakan menyebar secara normal. 
 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas ini bertujuan untuk 
menguji apakah dalam regresi terjadi 
ketidaksamaan variance dan residual satu 
pengamatan yang lain. Jika Variance dan 
Residual satu pengamatan ke pengamatan yang 
lain tetap, maka disebut homoskedastis dan jika 
berbeda disebut heteroskedastisitas atau tidak 
terjadi heteroskedastisitas.  

 
c. Uji Multikoleniaritas 

Uji multikolinieritas bertujuan untuk 
menguji apakah dalam model regresi 
ditemukan adanya korelasi antar variabel 
independen.Model regresi yang baik 
seharusnya tidak terjadi korelasi diantara 
variabel independen. Untuk mendektesi 
Multikolinieritas dapat dilihat dengan nilai 
tolerance dan variance inflation factor (VIF). 
Multikolinieritas terjadi jika nilaitolerance < 
0,1dan nilai variance inflation factor (VIF) > 
10. Profesionalisme karyawan (X1) dan 

Komitmen organisasional (X2) menunjukkan 
nilai tolerance > 0,1 dan nilai variance inflation 
factor (VIF) < 10. Sehingga dapat disimpulkan 
bahwa variabel bebas dalam penelitian ini 
terbebas dari masalah multikolinieritas atau 
tidak ada korelasi antar variabel 
independennya. 

1.) Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis ini berguna untuk mengetahui 
pengaruh Profesionalisme Karyawan dan 
Komitmen Organisasional (variabel bebas) terhadap 
Kinerja Karyawan (variabel terikat). 

uji regresi linier berganda adalah : 
Y = 4,764 + 0,833 X1 + 0,243 X2 

a. Persamaan Regresi di atas dapat 
dijelaskan sebagai berikut. 0, maka 
kinerja karyawan sebesar 4,764. 

b. Koefisien regresi variabel profesionalisme 
karyawan mempunya arah positif dalam 
pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. Koefisien 
variabel sebesar 0.833 artinya jika profesionalisme 
karyawan naik sebanyak 1 satuan, maka akan 
menyebabkan keaikan kinerja karyawan sebesar 
4,764. 

c. Koefisien regresi variabel komitmen organisasional 
mempunyai arah positif dalam pengaruhnya 
terhadap kinerja karyawan. Koefisien variabel 
sebesar 0,243 artinya jika komitmen organisasional 
naik sebanyak 1 satuan, maka akan menyebabkan 
kenaikan inerja karyawan sebesar 4,764. 
 
 

2.) Analisis Koefisien Korelasi Berganda (R) 
Analisis Koefisien Korelasi Berganda (R) 

ini digunakan untuk mengetahui bagaimana derajat 
kekuatan hubungan variabel independen 
(profesionalisme karyawan dan komitmen 
organisasional ) dengan variabel dependen (kinerja 
karyawan), yang diukur dengan menggunakan 
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Rumus korelasi Statistical Package For Social 
Science (hasil output program SPSS). 
Nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,816 berarti, 
bahawa profesionalisme karyawan dan komitmen 
organisasional mempunyai tingkat keeratan 
hubungan (korelasi) yang kuat dengan kinerja 
karyawan sebesar 81,6%. 

3.) Analisis Koefisien Determinasi (R Square) 

Analisis Koefisien Determinasi ini di guna1kan 
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh yang 
diberikan variabel bebas (profesionalisme karyawan 
dan komitmen organisasional) berpengaruh 
terhadap variabel terikat (Kinerja Karyawan). 

Berdasarkan hasil output SPSS pada Tabel 17 
dalam kolom R Square, diketahui bahwa nilai 
koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,666 yang 
berarti profesionalisme karyawan memberikan 
pengaruh sebesar 66,6% terhadap kinerja karyawan. 
Sedangkan sisanya sebesar 33,4% merupakan 
pengaruh dari variabel lain diluar penelitian ini. 
 

4.) Uji t (Uji Parsial) 

Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah 
secara parsial variabel bebas (Profesionalisme 
Karyawan dan Komitmen Organisasional) 
mempunyai pengaruh signifikan terhadap variabel 
terikat (Kinerja Karywan). Hasil uji t (uji parsial) 
dengan bantuan program SPSS. Dapat diketahui nilai 
t-hitung masing-masing variabel bebas yaitu 
profesionalisme karyawan sebesar 4,553 dan komitmen 
organisasional sebesar 2,125. Sedangkan nilai t-tabel 
sebesar 1,697 dengan kriteria a = 0,05 dan df = 30 (n–k–
1= 33 – 2 - 1 ).Signifikansi variabel penelitian ditentukan 
dengan kriteria : 

 
a. Ho : β = 0 (berarti tidak ada pengaruh 

yang signifikan variabel bebas terhadap 
variabel terikat) 

b. Ha : β ≠ 0 (berarti ada pengaruh yang 
signifikan variabel bebas terhadap 
variabel terikat) 

c. Ho diterima dan menolak Ha, apabila : 
t-hitung < t-tabel. 

d. Ho ditolak dan menerima Ha apabila : t-
hitung > t-tabel. 
  

5.) Uji F (Uji Simultan) 
 Uji F (Uji Simultan) digunakan 
untuk mengetahui dan membuktikan secara statistik 
bahwa seluruh variabel bebas yaitu profesionalisme 
karyawan (X1) dan komitmen organisasional (X2) 
berpegaruh secara bersama-sama terhadap variabel 
terikat yaitu kinerja karyawan (Y). Hasil uji F (uji 
simultan) dengan menggunakan SPSS dapat dilihat 
pada tabel berikut: 
 
Hasil Uji F (Uji Simultan) 
Diketahui nilai F-hitung sebesar 29,873. Sedangkan 
F-tabel sebesar 3,32 dengan kriteria a= 0,05: df= 33-
2-1 =30. Untuk menentukan kriteria sebagai berikut. 

a. Apabila nilai F-hitung >F-tabel maka hipotesis 
diterima yang artinya seluruh variabel bebas yang 
digunakan berpengaruh signifikan terhadap variabel 
terikat. 

b. Apabila nilaiF-hitung< F-tabel maka hipotesis 
ditolak yang berart seluruh variabel bebas tidak 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 
terikat. 

Maka dapat ditentikan bahwa nila F-hitung > F-
tabel atau 29,873 > 3,32 dan nilai sig 0,000< 0,05. 
Dapat disimpulkan bahwa profesionalisme 
karyawan dan komitmen organisasional secara 
bersama sama mempunya pengaruh yang signifikan 
terhadap kinerja karyawan.  

 
Kesimpulan : 

1. Profesionalisme Karyawan 
 Nilai t-hitung = 4,553 dan nilai t-
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tabel = 1,697 Dapat ditentukan bahwa t-hitung 
> t-tabel atau 4,553 > 1,697 dan nilai sig 0,000 < 
0,05. Maka Ho ditolak, artinya profesionalisme 
karyawan berpengaruh signifikan terhadap 
kinerja karyawan. 

2. Komitmen Organisasional 
Nilai t-hitung = 2,125 dan nilai t-tabel = 1,697. 
Dapat ditentukan bahwa t-hitung > t-tabel atau 
2,125 > 1,697 dan nilai sig 0,000 < 0,05. Maka 
Ho ditolak, artinya komitmen organisasional 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan  
 

PEM BAHASAN 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
pengaruh profesionalisme karyawan dan 
komitmen organisasional terhadap kinerja 
karyawan pada PT Pegadaian (Persero) 
Cabang Tanjung Redeb. 
 
Pengaruh Profesionalisme Karyawan 
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 
Pegadaian (Persero) Cabang Tanjung 
Redeb 
 
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis di atas 
tentang pengaruh variabel profesionalisme 
karyawan terhadap kinerja karyawan diperoleh 
hasil bahwa variabel profesionalisme karyawan 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan sebesar 0,000 < 0,05 di mana pada 
hasil uji t diketahui bahwa nilai dari t-hitung 
sebesar 4,553 > t-tabel 1,697 dan nilai sig 0,000 
< 0,05. Hal ini berarti bahwa profesionalisme 
karyawan merupakan faktor yang perlu 
diperhitungkan dalam meningkatkan kinerja 
karyawan pada PT Pegadaian (Persero) Cabang 
Tanjung Redeb. 

 
1.) Pengaruh Komitmen Organisasional 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 
Pegadaian (Persero) Cabang Tanjung 
Redeb. 
     

    Berdasarkan hasil pengujian hipotesis di 
atas tentang pengaruh variabel komitmen 
organisasional terhadap kinerja karyawan 
diperoleh hasil bahwa variabel komitmen 
organisasional berpengaruh signifikaan 
terhadap kinerja karyawan sebesar 0,000 < 
0,05 di mana pada hasil uji t diketahui bahwa 
nilai dari t-hitung 2,125 > t- tabel 1,697 dan 
nilai sig 0,000 < 0,05. Dengan demikian, 
dapat disimpulkan bahwa komitmen 
organisasional berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja karyawan pada PT Pegadaian 
(Persero) Cabang Tanjung Redeb. 
    Hasil penelitian ini sependapat dengan 
penelitian yang dilakukan oleh Nova Arestia 
2022 menunjukkan bahwa komitmen 
organisasional berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja karyawan. 

2.) Pengaruh Profesionalisme Karyawan dan 
Komitmen Oganisasonal Terhadap Kinerja 
Karyawan pada PT Pegadaian (Persero) 
Cabang Tanjung 
    Berdasarkan hasil pengujian hipotesis di atas 
variabel profesionalisme karyawan dan 
komitmen organisasioal berpengaruh signifikan 
secara simultan terhadap kinerja karyawan 
sebesar 0,000 < 0,05 di mana pada hasil uji f 
diketahui bahwa nilai F-hitung 29,873 > F-
Tabel 3,32. Hal ini berarti bahwa 
profesionalisme karyawan dan komitmen 
organisasional secara simultan berpengaruh 
signifikan terhdap kinerja karyawan pada PT 
Pegadaian (persero) cabang tanjung redeb. 
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